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Esta unidad presenta dos de las tres estrategias que
componen la evaluacién funcional. Estas estrategias se dirigen
tanto a obtener informacion de forma directa e indirecta como a
contrastar la proveniente de métodos indirectos. La unidad facilita
las técnicas principalmente utilizadas en estas estrategias, al igual

que su manejo en el uso.
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Introduccion

La evaluacion funcional es el nucleo central de un proceso de Apoyo Conductual
Positivo. Este procedimiento permite que un plan de apoyo sea efectivo y eficaz,
aumentando la consistencia del plan de apoyo conductual. La informacién obtenida a
través de este proceso sirve para mejorar el contexto de tal forma que la conducta
problematica sea irrelevante e ineficaz (Carr et al., 1998; Horner & Carr, 1997; Horner &
Day, 1991; Foster-Johnson & Dunlap, 1993).

Se considera que se ha completado una evaluacion funcional, cuando se han

obtenido los siguientes resultados:

= Una descripcion clara y operativa de la conducta problematica

= Los sucesos, circunstancias y situaciones que predicen la ocurrencia o no de la
conducta problematica

=  Se han identificado las consecuencias que mantiene la conducta problematica

= Se ha desarrollado una o mas hipétesis sobre la funcién de la conducta
problematica

= Se han recogido datos procedentes de la observacién directa que identifican y

confirman la funcion de la conducta problematica (O'Neill et al., 1997).

A lo largo de la unidad se presentan los diferentes métodos que se emplean en la
evaluacion funcional. Sin embargo, las herramientas a utilizar pueden variar
considerablemente, dependiendo de los métodos que se consideren mas adecuados de
acuerdo a las caracteristicas y gravedad de la conducta problematica que manifiesta la
persona (Tilly et al., 1998). Las técnicas de evaluacion que se elijan dependeran de las
necesidades individuales de cada persona con discapacidad, y de la complejidad de la
situacion. Asi, cuando la conducta problematica es grave y crénica se necesitara llevar a

cabo una evaluacién funcional mas precisa y global; ya que si se utiliza un conjunto
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pequefo de herramientas puede que no sea adecuado para elaborar un plan de apoyo

efectivo.

Establecer la linea base

Para conocer el éxito de un plan de apoyo se debe realizar una evaluacion de los
resultados. Esta evaluacion nos debe indicar donde estabamos al principio y hasta donde
se ha llegado. Para conocer “ese principio”, debemos establecer una linea base, que
nos permita ir viendo los progresos que vamos realizando. Algunas veces tenemos la
percepcion subjetiva de que no se ha logrado nada con nuestras actuaciones, sin
embargo cuando se llevan a cabo mediciones objetivas, vemos que realmente si ha
habido cambios, pero que estos han ido sucediendo tan sigilosamente que nos hemos
adecuado a ellos, 0 que nuestra percepcion es errénea, o que son tan sutiles que no
todos los profesionales lo aprecian o tienen en consideracion.

Esta linea base se debe realizar antes de la evaluacion funcional, y se puede
obtener a través del registro de la conducta problematica y elaborando un cuestionario
que indique como los demas valoran a la persona con discapacidad, un modelo que
puede servir de ejemplo es el cuestionario de valoracion social que se proporciona en
esta unidad, cuyos items deberian ajustarse a la persona. Este cuestionario debe ser
rellenado por quienes tienen un mayor contacto con la persona que presenta la conducta
problematica, siendo de nuevo completado cuando ha pasado un tiempo desde la
intervencion. Asi, después de aplicar las diferentes estrategias, nos dara una idea del
cambio percibido a nivel social. Este cambio debe ser mas positivo, si no es asi nuestra
intervencion no habra tenido éxito.

Por tanto la importancia de la linea base radica en su utilidad posterior, para ver

los resultados de nuestras actuaciones de una forma objetiva.




Curso de Actualizacion en poyo
Apoyo Conductual Positivo en centros residenciales | Medonductual

de Castilla-La Mancha. Mositivo

La obtencion de informacion

El primer procedimiento de la evaluacion funcional consiste en obtener informacién
de quienes conocen bien a la persona con discapacidad o incluso de la propia persona.
Esta informacion se obtiene a través de métodos indirectos como pueden ser entrevistas,
cuestionarios, escalas de evaluacion, discusiones de grupo, etc.

En este apartado se propone qué informacion debe recogerse preferentemente,
siendo aportada en las discusiones del equipo de apoyo. Asi como diferentes

cuestionarios que pueden utilizarse y que se encuentran en el material de apoyo.

Informacién general sobre la persona

En este momento ha de recogerse la informacion contextual de la persona que
presenta la conducta problematica, con la finalidad de comprenderla mejor y de ver los
posibles factores que estan influyendo en la aparicion de esta conducta. Ademas, toda
esta informacion nos sera muy util en la elaboracién de un plan de intervencién ajustado
a las caracteristicas y necesidades de cada persona.

Los aspectos mas importantes sobre los que obtener informacion se recogen en el
Cuestionario General de Evaluacion (CGE), que puede obtener en los materiales de
apoyo.

Este cuestionario nos dara una idea sobre cuestiones como:

Si la persona tiene las habilidades necesarias para adaptarse a su entorno vy
como puede estar influyendo la carencia de estas habilidades en la aparicion de la
conducta problematica. Nos centraremos principalmente en las habilidades
comunicativas y sociales, ya que éstas, ademas de tener un gran valor explicativo de la
conducta problematica, nos pueden ser de gran ayuda en la elaboracién del plan de
intervencion, siendo entrenadas como habilidades alternativas a la conducta

problematica.
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Si la persona tiene en sus actividades cotidianas oportunidades de alcanzar sus
intereses y participar en las actividades que realmente desea. También veremos la
cantidad de actividades desagradables que realiza la persona y la posible influencia de

este factor sobre la aparicion de la conducta problematica.

Si se puede establecer alguna relacion entre el comportamiento problematico
observado y alguna enfermedad, dolor, molestia, problema fisico o emocional, falta de
suefio o déficit en la dieta, etc. En caso de encontrar tal relaciéon se debe procurar
atenuar en lo posible su malestar asi como reducir el nivel de exigencia en las

actividades.

Si la persona evidencia una calidad de vida aceptable en cuanto a relaciones
sociales, a toma de decisiones, a acceso a actividades agradables, a participacion en
actividades de su comunidad, etc. Si esta calidad de vida no puede considerarse
adecuada para la persona, tendremos que tener en cuenta la posible relacion de este

aspecto con los problemas conductuales que presenta.

Las personas que pueden aportar mayor informacion en este momento son, el
meédico, el psicélogo, el trabajador social, el educador, el tutor (si existe) y el maestro de

taller.

Los procedimientos de recogida de informacion en este caso pueden ser las
discusiones de grupo (las personas relevantes para el individuo); las entrevistas a
profesores, a familiares y al propio usuario si es posible; la revision de informes y planes
de actividades existentes y el uso de cuestionarios sobre estilos de vida y de escalas de

conducta y motivacion.
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Informacién especifica de la conducta

En este momento los objetivos fundamentales son identificar y describir las
condiciones que se asocian habitualmente a la conducta/s problematica/s e identificar /a
funcion/es de esta/s conductal/s. Para ello podemos hacer uso del Cuestionario de
Evaluacién Funcional (CEF), que puede obtener en los materiales de apoyo, y que nos

permitira obtener informacion referente a:
» Descripcioén de las conductas problematicas:

Los dos errores mas comunes que suelen cometerse respecto a la
descripcion de la conducta es definir sélo una conducta o las mas graves, cuando
en realidad se presentan varias conductas problematicas y describir las
conductas como estados internos (agresivo, malo, enfadado) o como categorias
diagnésticas (autista, hiperactivo, etc.) en lugar de hacerlo como sucesos

observables (sale corriendo, lanza el material, etc.).

En este apartado se trata de enumerar y describir cada conducta
problematica que aparezca. Una buena descripcién conductual, define la
conducta como un suceso observable, indicando con qué frecuencia ocurre la
conducta, doénde sucede (lugar), qué fopografia presenta (acciones que
componen la conducta), durante cuanto tiempo tiene lugar (duracién), el grado de

intensidad y cada cuanto tiempo ocurre (latencia)

Se anotan posteriormente aquellas conductas que pueden ocurrir juntas o
en una secuencia conocida. Por ultimo se indica por qué comportamiento

problematico se va a comenzar a evaluar (normalmente el que mas preocupa).
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= [dentificar los posibles sucesos contextuales:

Se trata de caracteristicas fisicas, condiciones fisioldgicas o sucesos
distantes en el tiempo, antes de que se dispare la conducta problematica. Son
factores que predisponen a la persona a manifestar conductas problematicas,
pero no la causan directamente, para ello es necesario un antecedente inmediato.
Los sucesos contextuales que intervienen cambian el valor del refuerzo o castigo
para la persona.

Hay tres tipos de sucesos contextuales:

- Fisicos: Corresponden a las condiciones ambientales como los ruidos, la
temperatura, la sobreestimulacion, etc. Que pueden hacer que la
persona se encuentre incomoda en una situacion.

- Fisiolégicos o fisiopatolégicos: se trata de condiciones que afectan al
organismo de la persona, como tener un dolor, cansancio, enfermedad,
etc. y que pueden influir en su capacidad para tolerar situaciones o
actividades.

- Sociales: son acontecimientos que ha vivido la persona y pueden haber
afectado negativamente a su estabilidad emocional. Por ejemplo, una

discusion, un disgusto, una visita, etc.

Es muy importante tenerlos en cuenta, ya que las conductas problematicas
que no aparecen de manera sistematica y predecible suelen estar influidas por

ellos.

= Cuando es mas o menos probable que la persona presente conducta

problematica:

Es importante identificar los estimulos que se encuentran asociados a la
aparicion de conductas problematicas, ya que asi nos sera mas facil predecirlas.

De esta manera nos preguntaremos si la conducta ocurre consistentemente a
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unas horas determinadas, para asi poder analizar las circunstancias que se
suelen producir en esos momentos concretos. También es importante saber si la
conducta se produce en un contexto fisico en particular y qué caracteristicas de
este contexto pueden estar influyendo en la aparicion de la conducta
problematica. Otro aspecto a evaluar es con qué personas es mas probable la
conducta problematica y en qué actividades especificas. Por ultimo hay que
averiguar ante qué tipo de d6rdenes o instrucciones se suele desencadenar.

Hay que tener en cuenta si estos estimulos se producen solos o0 en
combinacion, si existe algun estimulo que desencadena inmediatamente la
conducta problematica o si ésta estd asociada a los estimulos que se consideran
antecedentes tipicos, como son entre otros la frustracién, los cambios
inesperados o las tareas dificiles. También debemos tener en cuenta los
contextos donde no se presenta la conducta problematica, ya que nos indican los
factores que pueden ser empleados para fomentar la conducta alternativa.

Con toda esta informacion nos sera mas facil determinar contextos
especificos de aparicion y no aparicién de la conducta problematica y asi poder
elaborar un plan de apoyo orientado a modificar estos contextos generadores de

conductas no adecuadas socialmente.
Identificar la funcién o propésito que tiene la conducta problematica:

En este momento debemos intentar explicar por qué se mantiene la
conducta problematica, es decir, qué consecuencias y resultados produce en su
ambiente, que hacen que esta conducta le sea util a la persona, le sirva para
conseguir o evitar lo que quiere y por este motivo la sigue realizando.

Normalmente las conductas sirven a dos propésitos: obtener algo que se
desea (refuerzo positivo) o evitar algo que no se desea (refuerzo negativo). A su
vez, lo que se pretende obtener o evitar pueden ser estimulos internos o

externos, tal como se ve en las siguientes figuras:

10
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Figura 1. Funciones de adquisicion de la conducta problematica*

Lograr sucesos deseados

Obtener estimulacion
interna/privada

Estimulacién visual/auditiva
Estimulacion propioceptiva
Liberar endorfinas

Refuerzo Positivo
Automatico

Obtener estimulos
externos/sociales

Atencion Objetos/Actividad

Sonrisas/abrazos
Expresiones faciales
Reprimendas

Actividades preferidas
Juguetes/comida/juegos

" L Dinero
Conversacion/interaccion
Refuerzo Positivo Refuerzo Positivo
Social Tangible

Figura 2. Funciones de evitacion de la conducta problematica*

Evitacion de sucesos no deseados

Evitacion de sucesos internos

Estimulos dolorosos
Cansancio
Efectos de la medicacion
Depresion

Refuerzo Negativo
Automatico

Evitacién de sucesos externos/sociales

Atencién Tareas/sucesos/lugares
. Tarea dificil
Sonrisas/abrazos
Lugar muy/nada

Expresiones faciales
Reprimendas
Conversacion/interaccion

Refuerzo Negativo
Evitacion social

estimulante
Cambios en rutinas
Interrupcion de
actividades preferidas

Refuerzo Negativo
Evitacién de tareas
Actividades o lugares

* Adaptado de O’Neill et al. (1997)

Una forma facil de saber el tipo de refuerzo que mantiene la conducta es,

observar qué ocurre inmediatamente después del inicio de la conducta

11
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problematica y categorizar las consecuencias como sociales 0 no sociales y
destinadas a obtener o evitar. Hay que tener en cuenta, por una parte, que una
misma conducta a una persona le puede servir para obtener algo y a otra para
evitarlo y, por otra, que una misma conducta puede tener diferentes funciones
para una misma persona, dependiendo del contexto en el que se produzca. De
esta manera una persona puede autolesionarse en una situacion para obtener
estimulacion interna y en otra para obtener interaccién social, o una persona
puede pegar a otra en unas ocasiones para obtener atencion del cuidador y en

otras para escapar de una actividad aburrida.

El Cuestionario de Motivacién (Durand, 1990) es otro de los métodos

indirectos para obtener informacioén acerca del propdsito de la conducta.
= Establecer la eficiencia y eficacia de las conductas problematicas:

La eficiencia de una conducta viene determinada por la consistencia con la
que se asocie a la apariciéon del resultado, la eficacia sin embargo por el nivel de
esfuerzo necesario para obtener el resultado, y por la rapidez con la que este se
produzca. El nivel de eficiencia y eficacia determina la probabilidad de ocurrencia
de una conducta, por tanto la conducta que menor esfuerzo exija, mas veces se
asocie a refuerzo y con mayor rapidez lo produzca, sera la que tendra mas
probabilidad de aparecer ante un estimulo predictor de refuerzo. Las conductas
problematicas en muchas ocasiones son mas eficientes y eficaces que las no
problematicas y por eso se realizan. Por ejemplo, para una persona, sin
comunicacion verbal, es mas eficaz tirar a las personas que estan en sillas de
ruedas para que le saquen de la sala, que hacer el gesto de salir, si cuando hace el

gesto tardan en sacarle.

12
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» Qué conductas funcionales y alternativas sabe y puede realizar Ia

persona:

Se trata de identificar conductas socialmente adecuadas que la persona tiene,
0 que se sabe que puede aprender. Por ejemplo, si una persona utiliza un gesto
como puede ser una T con las palmas de la mano para indicar que quiere parar, se
le puede ensenar que haga el gesto de darse en las mufecas para indicar que
quiere salir. Estas conductas deben ir dirigidas a obtener los resultados que logra

con la conducta problematica.

» Qué estrategias comunicativas utiliza generalmente la persona para

comunicarse con otros.

Es importante conocer las habilidades comunicativas de una persona ya que
la ausencia de éstas estda muy asociada a la aparicién de conductas problematicas.
Se analiza como se comunica la persona (palabras, gestos, signos,..) y para qué se
comunica (expresar intereses 0 emociones, obtener objetos, alimentos, etc.). Para
ello puede hacerse uso del recuadro basado en Schuler y Prizant (1987), que
aparece en el Cuestionario de Evaluacion Funcional proporcionado en el material
de apoyo, donde se indican los distintos medios que puede utilizar la persona para
cada una de las funciones comunicativas. Este cuadro, que puede ser
cumplimentado cuando se realiza la evaluacion de habilidades de adaptacion,
puede ampliarse y distribuirse entre los profesionales de atencién directa, no sélo
para conocer los distintos medios y funciones comunicativas de que dispone la
persona, sino también para ser revisado y mejorado en la reunidon de evaluacion
funcional. Finalmente, en esta seccidn se recoge informacién sobre las habilidades

de la persona para comprender a otros.

13
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» Qué tipo de cosas deberian hacerse y cudles deberian evitarse en el

trabajo de apoyo a esta persona.

Debido al trato diario que el profesional de apoyo tiene con los usuarios, la
mayoria de los profesionales saben (a veces inconscientemente) qué cosas hacen
que se desencadene la conducta problematica y cuales no, asi como las
caracteristicas y preferencias de cada persona. Esta informacion nos facilitara la

implantacién del plan especifico de apoyo a cada persona.
* Qué cosas le gustan o le refuerzan

Los profesionales que mantienen contacto directo con la persona con
discapacidad, pueden ofrecer informacion sobre los reforzadores eficaces,
indicando qué sucesos, objetos o actividades busca la persona espontdneamente.
Otra forma de conocer y variar los reforzadores a la persona, es presentarle
diferentes actividades u objetos con los que no ha tenido contacto anteriormente y
determinar si son de su agrado. Ademas ya conocemos los reforzadores mas
potentes de la persona que manifiesta la conducta problematica, son precisamente
los propdsitos que mantienen la misma. Asi, podemos suponer que si la persona
realiza la conducta problematica para, por ejemplo, salir a dar un paseo,
acompafar a dar una paseo a la persona con discapacidad sera un reforzador

natural que podremos usar a la hora de llevar a cabo el plan de apoyo.

* Qué informacién hay sobre la historia del comportamiento de la persona,

tipo de programas aplicados y efectos que produjeron

El objetivo que se pretende con la recogida de informacién sobre tratamientos
realizados anteriormente, es Unicamente, aprender de la experiencia, viendo qué

técnicas han tenido resultado y cuales no. En ningun momento el fracaso debe

14
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percibirse como critica al trabajo de los compaferos, que honestamente han
intentado reducir la conducta problematica. El fracaso nos proporciona informacién
sobre codmo orientar nuestro trabajo mas eficazmente. Este trabajo que debe ser en
equipo, asume igualmente en equipo la responsabilidad de los resultados que se

obtienen.

= Resumen de los antecedentes y consecuencias que mantienen Ia

conducta problematica

En este ultimo apartado debemos de resumir la informacién de manera que
queden claras las principales conductas problematicas con sus antecedentes y
consecuencias mas habituales.

La siguiente figura puede ayudar a resumir la informacion:

Figura 3. Resumen de antecedentes y consecuencias de una conducta problematica

Contexto Conducta
Antecedente = Antecedente o Consecuencia habitual
. . . . problematica
situacional inmediato
. i Lleva 15 La educadora le dice
Mas A ] . .
.+ minutos Ramon se tira al que se siente en su
probable sila | . .
" ' haciendo una > | sueloy da -> | sitio, le recoge la tarea
actividad es | o . L
S i actividad que no patadas a la silla diciéndole que
individual | . f -
' le gusta continuara mafana
4 2 1 3

Debemos comenzar por anotar la conducta problematica, a continuacion los
antecedentes inmediatos y después las consecuencias habituales inmediatas y las
posteriores o0 a largo plazo. Finalmente se describen los antecedentes situacionales

en caso de que los hubiera.
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La observacion directa

La observacion directa es otra de las estrategias de la evaluacion funcional y
existen varias razones para llevarla a cabo. Esta fase supone al igual que la anterior, una
recogida de informacion especifica. A través de la observacion podremos obtener
informacién, tanto de contextos en los que se produce la conducta problematica, como
en los que no se produce. Ademas, con la observacion directa se contrasta la
informacién obtenida de forma indirecta que, debido a percepciones individuales, puede
que no coincida con la realidad, o cuando no hay un acuerdo entre los miembros del

equipo sobre qué sucede exactamente en determinadas secuencias.

Puedes observar mas de lo que

La identificacién y registro de la conducta puedes ver

especifica, antes y después de un plan de

. . Yogi Berra
apoyo, permite evaluar y ajustar la

intervencion. La evaluacion funcional no se utiliza sélo para establecer un plan de apoyo
conductual, también para mantener y reajustar las estrategias de intervencion a lo largo
del tiempo (Horner, 1994), la observacién directa nos permite evaluar continuamente las

caracteristicas ambientales que pueden activar la conducta problematica.

= Criterios para la observacion:

Una de las principales caracteristicas de un apoyo conductual efectivo es
centrarse en el contexto donde sucede la conducta problematica. Una de las vias
mas efectivas para llevar a cabo esta contextualizacion es comprobar el horario o
rutinas diarias de la persona, y estimar la probabilidad que cada rutina o actividad
tiene en la ocurrencia o no de la conducta problematica (Horner, Sugai, Todd,
Lewis-Palmer, 2000). A través del horario de la persona se define donde tienen
lugar las conductas problematicas y se identifica donde la persona no las
manifiesta. Es tan importante conocer los contextos donde la persona presenta

conductas problematicas, como los contextos donde no las presenta. Ya que los
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contextos donde se encuentra bien nos indican caracteristicas para inhibir o
prevenir la conducta problematica o favorecer la conducta alternativa.

Para recoger la informacién de las actividades diarias se pueden utilizar
tablas como las de la figura 4 y 5 (Canal y Martin, 2002), donde se recogen los
contextos en que es mas o menos probable que tenga lugar la conducta
problematica y el grado de dificultad que conllevan determinadas actividades a la
hora de prestar apoyo, asi como la estrategia que el profesional utiliza para que
esa actividad se desarrolle mejor. Esta ultima informaciéon puede ser muy valiosa

como factor favorecedor de la conducta alternativa.

Figura 4. Momentos de la conducta problematica

Es mas probable que ocurra Es menos probable que ocurra

Horas del dia

Contexto fisico

Con qué personas

En qué actividades

IAnte qué tipo de

6rdenes

Otros (...)

Figura 5. Grado de dificultad diario

Hora

Actividad

Profesional de
apoyo

Mucha 6

dificultad

5
4
3
2

1

P4
=]
Q
c
>
[V]

Estrategia
utilizada
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Estos datos nos serviran para saber cuando y donde registrar fichas de
observacioén. En cuanto a la cuestidon de quién las realiza, seran los profesionales
que tengan una relacion mas directa con la persona y que estén técnicamente
preparados para rellenar los registros de observacion.

Seria adecuado realizar una sesion practica previamente, asi como tener
reuniones diarias con el coordinador del equipo de apoyo para aclarar posibles
dudas y revisar los datos recogidos. Ademas esto potenciara la visibn compartida
del problema y el trabajo en equipo. El tiempo necesario para la observacion
dependera de lo que se tarde en identificar un patrén claro de comportamiento, y
poder confirmar o rechazar las hipotesis funcionales que hemos planteado
inicialmente durante el Cuestionario de Evaluacion Funcional. Normalmente es
suficiente con 15 ¢ 20 registros de la misma conducta, aunque esto dependera de
la frecuencia de la conducta que se esta observando y de la consistencia y
claridad de las relaciones entre contexto y conducta.

Seria muy conveniente plantearse la observacion como una actividad
continua mientras que duren las actividades del equipo de apoyo conductual, ya
que las conductas y las condiciones contextuales que se les asocian pueden

cambiar.
Registros de observacion:

En la literatura podemos encontrar varios instrumentos para registrar la
conducta, desde diversos tipos de registros ABC (antecedente, conducta,
consecuencia), matrices de evaluacion conductual y/o diagramas de conducta. En
los registros ABC se anotan los episodios observados. Un episodio empieza con
la conducta problematica y finaliza después de tres minutos del comportamiento
no problematico e incluye todas las conductas problematicas que tienen lugar

durante el incidente (asi como los antecedentes y las consecuencias del mismo).
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Como hemos dicho hay varios modelos de fichas de observacion, sin
embargo consideramos mas completos y utiles los dos tipos que presentamos a

continuacion, por la gran cantidad de informacién que nos aportan:

1. La ficha de registro de incidentes:

Esta ficha, reflejada en la figura 6, fue propuesta por Carr en 1996 y se ha
adaptado por Canal (2002). En ella se va anotando la informacién en el orden que
se pide, inmediatamente después que ha ocurrido la conducta problematica. Asi
se registra el nombre del usuario o persona objeto de intervencion, el nombre del
observador con el fin de poder preguntarle algun dato que no quedara registrado
de forma concisa en la ficha, la fecha porque, dependiendo del dia, puede que
sea mas problematico un domingo que un dia laborable o un periodo vacacional
que uno normal, el contexto general y la hora. Pasando posteriormente a indicar
el contexto interpersonal, es decir qué estaba ocurriendo antes de que tuviera
lugar la conducta problematica, donde se refleja el antecedente inmediato, la
conducta problematica descrita operacionalmente y la reaccidon social, es decir
qué sucedio después de que se manifestd la conducta problematica. La reaccion

social debe registrarse hasta que se elimina la conducta problema.

Figura 6. Ficha de observacion de la conducta problematica*

Nombre: Ramoén | Observador: Juan Fecha: 12/5/00

Contexto general: En talleres Hora: 16:00

CONTEXTO INTERPERSONAL: Esta sentado en su mesa de trabajo. Lleva diez minutos

haciendo la actividad de insertar tornillos

CONDUCTA PROBLEMATICA: se tira al suelo y comienza a dar patadas a la silla

empujandola hacia la mesa.

REACCION SOCIAL: Se acerca la maestra de taller retirando la silla y recogiéndole el material,

le dice que mafiana continuara que salga al pasillo un rato.

*Adaptada de Carr et al. (1996)
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Este tipo de fichas puede ser muy util en caso de que la observacion se
realice por varias personas, permitiendo anotar en diferentes momentos sin
necesidad de que un registro acompafie a la persona. En este formato de ficha
también se recoge informacion en la parte posterior (Figura 7). En el momento de
la observacion se recoge unicamente la presencia de sucesos contextuales que
se piense puedan haber influido y posteriormente, en una reunién del grupo de
trabajo, se determinara el propdsito de esa conducta en el contexto que se dio.
En las diferentes observaciones se vera cémo la secuencia se repite. Agrupadas

obtendremos el patron de comportamiento.

Figura 7. Parte posterior de la ficha de observacion

INDICA SI ESTA PRESENTE UN SUCESO CONTEXTUAL:

Social I X | Fisiolégico ofisiopatolc’)gicol | Fisico

Descripcion del suceso contextual:
No ha podido echarse la siesta
HIPOTESIS FUNCIONAL:

Cuando: Ramon no se echa la siesta y a primera hora de la tarde hace

actividades que para él son un poco dificiles

Ocurre: se tira al suelo y da patadas a objetos

Con el propésito de: evitar continuar haciendo la actividad

2. La ficha de observacion sistematica.

Este tipo de ficha propuesta por O’Neill et al (1997), reflejada en la Figura 8,
es una alternativa a la ficha de registro de incidentes. En este sistema también se
registran episodios o sucesos como los definidos anteriormente. Los apartados

gue encontramos en esta ficha son:
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Nombre: el nombre de la persona a la que se va a observar

Fecha y hora de inicio y finalizacién: indicando el dia de registro y la hora
en la que se empieza y acaba

Numero de ficha de registro: indicando el numero de hoja que se esta
utilizando. Este numero se indicara después en el resumen que se utiliza para
reflejar las hipétesis, indicando los episodios entre paréntesis, con el fin de tener
localizados los diferentes registros en los que se basoé la hipotesis.

Intervalo, contexto y observador: Contexto se refiere al contexto general
o actividad donde se realiza el registro, siendo el intervalo el que nosotros
establezcamos de antemano que queremos observar y, por tanto, tendra la
duracion que consideremos adecuada (15 minutos, 30 minutos, una hora, etc.)
que puede estar determinada por la frecuencia de aparicién de la conducta y sus
caracteristicas, o por el horario habitual de la persona. No tiene por qué ser
siempre de la misma duracion, podemos establecer para algunos contextos
periodos de 15 minutos y para otros de media hora. Asi, a mayor probabilidad de
aparicion de una conducta, menor intervalo necesitaremos para registrarla. Se
anotan también las iniciales del observador durante cada periodo, con el fin de
consultar posible aclaraciones.

Conductas: en los espacios en blanco anotaremos las conductas que se han
identificado en las sesiones del Cuestionario de Evaluacion Funcional y que van a
ser observadas, por eso se dejaran tantos espacios como conductas se definan,
pudiendo dejar un espacio en blanco por si aparece otro tipo de conducta.
Aunque en el Cuestionario se hayan reflejado conductas que normalmente
ocurren juntas, es preferible poner cada conducta por separado en lugar de toda
la cadena, ya que una de las razones de la observacion directa es comprobar la
informacion. En este apartado también se pueden anotar las conductas
apropiadas que se han identificado para tener una informacién de interés de cara

a la realizacion del plan de apoyo.
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Antecedentes inmediatos: Se anotan los potenciales antecedentes que
hemos identificado en el Cuestionario de Evaluacién Funcional como predictores
de la conducta problematica. A través de la experiencia y la literatura se han
encontrado como antecedentes mas comunes los presentados en la ficha de
ejemplo, es decir, orden o demanda de una tarea, presentar una tarea dificil para
la persona, transiciones bien de lugar o de actividad, interrupciones de lugar o
actividad y estar solo 0 no tener atencion. En la ficha de registro se indicaran los
especificos de la persona, que pueden ser otros muy distintos como la presencia
de una determinada persona, una determinada actividad, etc. También se puede
dejar una casilla en blanco o bajo el rétulo de no conocido o poco claro, que
puede utilizarse cuando no podemos identificar un antecedente relacionado con la
conducta problematica, en cuyo caso se deben realizar los comentarios oportunos

para un posterior analisis. No es bueno hacer uso abusivo de esta casilla.

Figura 8. Modelo de Ficha de Observacion Sistematica (Adaptada de O'Neill et al (1997)

NOMDIE: ... Ficha de registro n°
Fecha y hora de inicio:..........ccccccoveee. De finalizacion............... Funcién Percibida
Conductas Antecedentes inmediatos Obtener Evitar Conss::lenma
@ © o)
=5 e} % S S 2 3
S o = k) 9] o c oo |5 @ o o)
T c |3l 2e| 5|8 S o8| g | §| g =5
220 (0] 5] c I~ © c _‘0-5 > | o (] = » &9
324 S|l 8|2 ¢ g |25 |38 | 3|5 £e
[SI=re) o [ = £ z < Oa|<O O < o on
Totales
Episodio | 1234567891011 1213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
Fecha
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Funcion percibida: En esta columna el observador debe anotar la funcién
que él percibe en la conducta, teniendo en cuenta si la persona trata de obtener
(atencién, objeto/ actividad, autoestimulacién, otro a especificar), de evitar algo
(6rdenes, actividad, persona, otro a especificar), 0 no podemos concluir en ese
momento la funcion. En estas casillas también puede especificarse qué es lo que
realmente quiere obtener (musica, paseo, gominolas, etc.) o evitar (actividad de
insertar tornillos, a un determinado companero, etc.). Debemos tener en cuenta
que algunos observadores pueden necesitar entrenamiento o ayuda para
completar esta seccién. Al tener que atribuir un propdsito a la conducta, puede
que sea necesario facilitar a algunos observadores una mejor comprension de la
presencia de la conducta, ya que podemos encontrarnos con algunos
profesionales que siguen atribuyendo la conducta a rasgos de personalidad o a la
propia discapacidad.

Consecuencia real: Anotaremos, en los espacios en blanco, y con la
informacion proporcionada por el Cuestionario de Evaluacion Funcional, qué
ocurre realmente cuando se produce la conducta problematica. Nos dara una idea
sobre la consistencia de las consecuencias que se le proporcionan a la persona
después de realizar la conducta observada, sobre la estrategia de control de crisis
que se esta usando y sobre la funcion de la conducta. Por ejemplo, si se ante la
conducta de agredir y romper objetos se utiliza el tiempo fuera para una conducta
cuya funcién es de evitaciéon, la consecuencia esta reforzando la conducta y
veremos que se repite.

Totales y episodios: En la parte inferior de la hoja tenemos dos filas que
nos va a ayudar a llevar a cabo el registro. La forma de hacerlo es, ante la
aparicion del primer episodio se tacha el numero 1 (para después tener un
registro del numero de episodios ocurridos) y usaremos este nimero en la casilla
correspondiente a la conducta que se ha producido, al antecedente que ha tenido,

a la funcién que percibimos y a la consecuencia. Cuando aparezca el segundo
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episodio tacharemos el numero 2 y Ilo anotaremos en las casillas
correspondientes a esa conducta y asi sucesivamente. Por ejemplo si el primer
episodio es pegar a otro, anotaremos un 1 en la casilla de pegar a otros que
tendremos escrita dentro de la columna conductas, un 1 en el antecedente ( no
atencion por ejemplo), un 1 en obtener atencién y un 1 en “el profesional le
regana”.

En la fila de totales se suma el nimero de veces que se ha producido una
conducta (identificadas por columnas) durante los diferentes intervalos y nos dara
una idea de la cantidad de veces que se ha producido esa conducta durante el
periodo de observacion.

Fecha: Al volver a retomar la observacion comenzamos por el ultimo
episodio donde lo dejamos el dia anterior, es decir el siguiente episodio sera el
numero que continua al previamente tachado. Asi cada dia tendremos la suma
del numero de episodios presentados.

Comentarios: En la parte posterior de la ficha (Figura 9) hay un espacio
amplio donde hacer anotaciones relativas a cada intervalo de observacion,
indicando entre paréntesis el dia al que corresponde cuando la hoja de registro se
ha utilizado para varios dias; seguido del niumero asignado al episodio, para evitar
confusiones, ya que en un mismo intervalo puede haber varios episodios. En este
espacio también se debe anotar si en un intervalo no se han producido episodios
de conducta problematica y si el episodio se ha registrado a partir de la
informacion de otra persona y no de la observacion directa de la persona

encargada.
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Figura 9. Dorso de Ficha de Observacion Sistematica

Intervalo/Episodio Comentarios

En las siguientes figuras (10 y 11) se resume los pasos que deben seguirse para
realizar el registro de este tipo de fichas:

Figura 10. Pasos a seguir en el registro antes de iniciar la observacion
sistematica

Anotar los datos de identificacion del usuario y fechas de observacion.
Anotar los intervalos de observacion en la primera columna de la ficha

Escribir las conductas a observar (columnas de conductas).

DN~

Escribir los sucesos contextuales y los antecedentes inmediatos que se piensa

predicen la conducta problematica (columnas de antecedentes)

5. Anotar las posibles funciones de las conductas (columnas de funcién
percibida)

6. Escribir consecuencias reales que se saben suelen seguir al episodio

problematico
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Figura 11. Pasos a seguir durante el registro de un episodio en la observacion
sistematica

1. Se marca el primer numero no tachado del renglon de episodios, situado en la parte
inferior del registro y se pone ese mismo nimero en las celdas correspondientes a las
columnas de conductas.

2. Se pone el mismo nimero en las celdas de Antecedentes, Funciones y Consecuencias
reales.

3. Se tacha el numero utilizado en el renglon de episodios

4. Se escriben los comentarios oportunos en el dorso de la ficha indicando el intervalo y el
numero de la conducta.

5. En caso de que sean varios los observadores, se escriben las iniciales del observador
en el espacio para comentarios de ese intervalo.

6. Si no se registra ningun episodio en un intervalo se escriben las iniciales del
observador y las anotaciones que se estimen oportunas en el espacio para
comentarios del dorso de la ficha.

¢Como interpretar la ficha de observacion sistematica?

Veamos como se interpreta una ficha a partir de un ejemplo que se muestra en la
Figura 12.

Como vemos el registro se llevd a cabo durante dos dias, el dia 10 y 11 de julio. Se
observo durante los contextos de la mafana y en intervalos de media hora. Los
observadores fueron los mismos, excepto en los contextos de descanso y comedor,
donde el primer dia se encargaron E.L. y M.M respectivamente y el segundo dia se
cambiaron los contextos, registrado M.M. en los descansos y E.L. en el comedor. El dia
10 se registraron 18 episodios comenzando el dia siguiente con el episodio numero 19,
registrando hasta el 32. Es decir, el segundo dia Andrés presenté 14 episodios de
conducta problematica, algo menos que el anterior y en el que ademas esta presente un
suceso contextual: el resultado del partido de futbol, como se comenta en el dorso de la

ficha.
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Figura 12. Ejemplo de Ficha de Observacion Sistematica

Nombre: Andrés Gonzalez Ficha de registro n°: 1

Fecha y hora de inicio: 10-7/10 De finalizacion: 10-7/14 Funcién percibida Conse.
11-7/10 11-7/14 real
Conductas Antecedentes Obtener Evitar
8 [0} o
= = a c c ©
5 X = < s | 2. S |°5 & 3 2 5}
coneto, | 5 | 5| B x| 5| |s|S|5 8|2 |cE|5 (2858 88|k ¢e|5lal 2|t
intervaloy | & | & | 5 | 3 | 3 Tleglo| 2| 2|58 c|ez|88 3 |8|2|8|9|85 8¢
o = © os|5 <4 = a5 © c
observador < ) g8 £ i o 5 §| 2| o |8z| 2 |08|2 gl g|s| 8|2~ |°g & e
S = = Z |as3 [a]
4
1 2 3 19 1 20 | 19 3 21 2 20 |1 21 22 | 19 1 2
Taller grafico 21 20 20 22 22 3 19 | 3
10-10,30 AM 21 21 20
22
Descanso 4 23 67 56 4 7 23 7 23 | 4 4 7
10,30-11 24 5 24 24 5 5 24
EL/MM 6 6 6
23
26 8 89 11 25 10 | 10 25 9 8 11 8 10 25 10 | 8
Taller grafico 1 26 25 11 26 9 26 11 9
11-11,30 AM 25 | 26
Aula 12 13 12 13 13 12 12
11,30-12J.S. 2 27 27 2 ;?
28 14 15 30 30 29 | 14 | 30 14 29 | 15 | 30 29 | 14
Aula 29 15 28 30 | 15
12-12,30J.S. 28 28
Descanso
12,30-13
E.L/M.M.
31 18 16 17 17 18 31 16 31 17 16 16
32 32 32 18 17
S. Estar 32 18
13-13,30 P.S. 31
32
Comedor
13,30-14
MM./E.L
Total 6 7 9 11 8 1
Episodio Y2580 8900 A 121344 45 38 13A4819,20,21/22 2374 25 26 27 28 20,80 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
Dia 11/07 [ 10007
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Figura 13. Dorso de Ficha de Observacion Sistematica

Intervalo/episodio Comentarios
3(10/7) /10 Aparece una conducta, episodio 10, que no suele aparecer como es amenazar
6 (10/7) Se va al jardin en la hora de descanso y se tumba al sol
8 (10/7) La comida de hoy es la que mas le gusta
1(11/7) Ayer se jugd un partido de futbol perdié su equipo y en el taller estd presente otro usuario

(Luis) que es del equipo contrario

3 (11/7)/25 Luis le hace un comentario sobre el partido
4 (11/7)127 Salen todos juntos del taller, también Luis
5(11/7) Hoy Luis esta también en el aula

Se va al jardin y esta hablando con sus amigos sobre el partido de ayer

1°. Se observa dentro del conjunto de conductas cuales son las mas frecuentes, qué
duracion tienen y si algunas se dan conjuntamente.

Como vemos en Andrés las conductas problematicas mas frecuentes son insultar,
seguido de romper objetos, escupir, autoagredirse y la que aparece con menos
frecuencia es la conducta de agredir, apareciendo esporadicamente una amenaza.
Vemos que con bastante frecuencia aparecen juntas las conductas de insultar y escupir
(episodios, 6,25,27,30y 32) al igual que romper objetos y autoagredirse (episodios 8 y
20), o agredir a otros (episodio 21 y 26), con menos frecuencia aparecen juntas
autoagredirse e insultar (episodio 11). El identificar esta asociacion de conductas nos es

util porque normalmente suelen estar relacionadas con los mismos predictores

2° Comprobar si las conductas ocurren en intervalos concretos y si hay antecedentes
predictores de las conductas en esos intervalos.

Vemos que tanto en el comedor como en el segundo descanso de la mafana no
presenta conductas problematicas. En ambos casos porque son contextos donde realiza
actividades que le gustan, ya que es una persona que disfruta comiendo y en el segundo
descanso sale al jardin, y hay menos ruido y masificacion que en el primer descanso que

permanecen en el centro. La mayoria de las conductas se dan a primera hora de la
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mafana en el taller. Generalmente son provocadas en momentos de transiciones de
lugar, cuando estan saliendo al descanso o el muchacho lleva tiempo sin que le presten
atencién, aunque el segundo dia estaban mas provocadas por la presencia de un

determinado compafiero.

3° Revisar los registros correspondientes a las columnas de funcion percibida y
consecuencia real, para la funcion posible de las diferentes conductas y de las
consecuencias que podrian estar manteniéndolas.

Las conductas que presenta Andrés suelen ser tanto para obtener como para evitar.
En el caso de obtener suele ser atencion en forma de ayuda y descansos de la actividad,
donde, como consecuencia de la conducta, se le reorienta prestandole ayuda o
cambiandole de actividad. En los casos que se le ignora, la conducta persiste como es el
caso del episodio 4, 5, y 6. Cuando el propésito de la conducta problematica es evitar,
ésta evitacion va dirigida a una determinada persona, reforzada por la consecuencia de
que le ignora. Otra funcién comun es evitar érdenes, donde la conducta problematica es

reforzada por no volverle a decir nada, ya que le ignoran la conducta.

4°, Comparar la Observaciéon recogida durante el Cuestionario de Evaluacion
Funcional con la obtenida por la Observacion directa y asi poder confirmar los
resumenes que se obtuvieron en ese momento o desarrollar otros nuevos.

Analizando los datos que nos ofrece la observacion directa registrada a través de la
ficha, podremos comparar esta informacién con la obtenida mediante los métodos
indirectos de evaluacién (entrevista, informes, discusion del equipo). Un vez contrastada
podremos establecer los resumenes e hipotesis de determinadas conductas, y valorar
qué contextos deben ser mejor analizados o si es necesario llevar a cabo un analisis
funcional.

En la figura 14 se resume las normas para interpretar los datos de la ficha de

observacion sistematica:
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Figura 14. Normas para interpretar los datos de la Ficha de Observacion Sistematica

Revisar las columnas correspondientes a las conductas para decidir cuales son las
que ocurren, con qué frecuencia y si algunas parecen ocurrir conjuntamente.

Comprobar si las conductas ocurren en intervalos concretos de tiempo y qué
predictores estan asociados a la ocurrencia de conductas concretas durante esos
intervalos de tiempo.

Analizar la funcion percibida y a las consecuencias para identificar la funcién posible
de las diferentes conductas y de las consecuencias que podrian estar manteniéndolas.

Decidir si los resumenes sobre la funcién de las conductas problematicas elaborados
en el Cuestionario de Evaluacion Funcional son validos segun los datos recogidos en la
observacion y actuar en consecuencia confirmando o desarrollando nuevos resiumenes.
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